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M wadgelwiesen

Vorwort des Prasidenten

‘Das Waégelwiesen ist das bevorzugte Alters- und Pflegzentrum fir
die Bevidlkerung von Wallisellen’

Dies ist die Vision, welche der Verwaltungsrat zusammen mit der
Geschéftsleitung  im  Rahmen  der  Uberarbeitung  des
Unternehmensileitbildes im Berichtsjahr festgelegt hat. Die Vision ist
wie ein Leuchtturm: sie soll Ansporn flr andauernde, ausgezeichnete
Leistungen zum Wohl unserer Bewohnerinnen und Bewohner sein.

Neben der Vision sind die  Wertvorstellungen  der
Unternehmensfiihrung sowie die Leitsatze als Grundlage fir das
Handeln aller Mitarbeitenden im Rahmen des uUberarbeiteten
Unternehmensleitbildes ebenfalls Uberprift und wo nétig aktualisiert
worden. Der Verwaltungsrat und die Geschéftsleitung sind
Uberzeugt, damit die wichtigen Grundlagen des Alters- und
Pflegezentrums spirbar gelegt zu haben, und wir sind bereit, uns
daran messen zu lassen.

Daneben konnten zwei grosse Projekte, welche im Zusammenhang mit der Ausgliederung des
Waégelwiesen in eine Aktiengesellschaft noch nicht erledigt waren, im Berichtsjahr erfolgreich
abgeschlossen werden: Das Wagelwiesen hat nun eine eigene, aus Datenschutzgriinden von der
Gemeinde unabhangig funktionierende IT-Infrastruktur und die auf die neue Rechtsform
angepassten Personalreglemente konnten mit Unterstlitzung der Personalabteilung sowie der
Personalkommission redigiert und eingefiihrt werden.

Im Rahmen der Weiterentwicklung eines attraktiven und marktgerechten Angebotes des Alters-
und Pflegezentrums hat die Geschéftsleitung zusammen mit dem Verwaltungsrat das Konzept fur
den Aufbau einer Demenzwohngruppe erarbeitet. Die Realisierung bedarf einer Anpassung des
Leistungsauftrages der Gemeinde mit der Wagelwiesen Alters- und Pflegezentrum AG. Aufgrund
verschiedener Verzogerungen konnte der entsprechende Antrag fur die Anpassung dieser
Leistungsvereinbarung durch den Gemeinderat erst an seiner letzten Sitzung im Dezember
bewilligt werden. Wir freuen uns, dass wir im Jahr 2020 mit der Umsetzung beginnen und damit
unser Leistungsangebot bedirfnisorientiert erweitern kénnen.

Dass sich der Gemeinderat nach wie vor an der Entwicklung des Wagelwiesens interessiert,
konnten wir an der ersten ordentlichen Generalversammlung feststellen. Als Aktionarsvertreter
konnten wir an der ersten Generalversammlung im Marz 2019 finf Gemeinderate begrissen.

Fur das erfolgreiche Geschaftsjahr braucht es viele engagierte Beteiligte, viele schéne Erlebnisse
und eine gute Infrastruktur. Ich mochte deshalb allen Bewohnerinnen und Bewohnern, allen
Angehorigen, freiwilligen Helferinnen und Helfern, allen Institutionen, welche unsere Arbeit
unterstitzen sowie dem Gemeinderat als Aktionarsvertreter ganz herzlich danken: sie schenken
uns immer wieder ihr Vertrauen und geben uns viele wertvolle Ermutigungen. Einen besonderen
Dank gilt unseren Mitarbeitenden in allen Bereichen und allen Funktionen, welche einzeln und im
Team zusammen konstant eine ausgezeichnete Leistung erbringen: zum Wohle aller heutigen und
zuklnftigen Bewohnerinnen und Bewohner im Wagelwiesen.

Lassen wir unsere Vision Wirklichkeit werden.

Dr. Dieter Keller
Prasident des Verwaltungsrats
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Das Geschaftsjahr in Kiirze

Im Berichtsjahr 2019 konnte eine sehr gute Bettenauslastung erreicht
werden. Sie liegt mit 98.7% klar Uber dem budgetierten Ziel und auch
Uber dem kantonalen Mittelwert. Der durchschnittliche Pflegebedarf
der Bewohnerinnen und Bewohner ist im Vergleich zum Vorjahr
weiter gestiegen und entspricht mit durchschnittlich 6.17 von 12.0
RAI-Punkten den Werten eines Pflegeheims. Die damit verbundenen
Anpassungen im Tagesgeschaft betreffen unter anderem viele
Arbeitsprozesse in ganz unterschiedlichen Abteilungen. Ob
Pflegepersonal, Reinigung, Service, der damit verbundene Aufwand
wirkt sich nicht nur in den Aufwanden fir die Pflege aus, sondern hat
eben auch Effekte im Bereich Betreuungs- und Hotelleriekosten.
Diese Entwicklung vom Altersheim zum pflegeintensivem
Pflegezentrum ist dem Wagelwiesen gut gelungen und kommt der
heutigen Nachfrage entgegen.

Trotz einigen Mehraufwanden wie den gestiegenen IT-Kosten oder den erhéhten Personalkosten
aufgrund des gestiegenen Pflegebedarfs ist das Jahresschlussresultat erfreulich und es kann mit
einer schwarzen Null abgeschlossen werden. Dies entspricht der finanziellen Zielsetzung des
Unternehmens. Die laufende Kostenkontrolle, die Monatsabschllisse sowie die Reportings der
relevanten Kennzahlen erlauben es der Geschéftsleitung und dem Verwaltungsrat, Abweichungen
schnell zu erkennen und kurzfristig Massnahmen einzuleiten. Das Risk Management mit einem
internen Kontrollsystem IKS konnte im Berichtsjahr weiterentwickelt werden und entspricht nun
einem guten Standard.

Eine Herausforderung, bei verninftigen Kosten gleichzeitig die Erwartungen der Bewohnerschaft
zu entsprechen hat uns auch im Berichtsjahr begleitet. Dies beinhaltet u.a. auch einen richtigen
Mix in den Bereichen Aktivierungstherapie und Veranstaltungen / Soziokultur. Diese Art von
Dienstleistungen ist fur einen angenehmen Tagesablauf der Bewohnerinnen und Bewohner oft
zentral wichtig, wird jedoch durch keine Pflegetaxe finanziert. Deshalb ist die im Wagelwiesen gut
entwickelte Hilfe durch die freiwilligen Helfenden &usserst wertvoll. Das Wagelwiesen zahit
inzwischen rund 50 Freiwillige, welche von der Abteilung Veranstaltungen und Soziokultur
koordiniert werden. Wir schatzen den Einsatz dieser vielen helfenden Hande sehr und ich mdchte
mich an dieser Stelle allen engagierten Helferinnen und Helfern ganz herzlich bedanken. Ebenso
gilt mein Dank der Hatt-Bucher-Stiftung aus Zurich, welche unsere Abteilung Veranstaltungen &
Soziokultur im Berichtsjahr mit einem schénen Beitrag fur ein Musikprojekt «Musikbriicke» zu
Gunsten der Bewohnerinnen und Bewohner unterstitzt hat.

Im Berichtsjahr ist es uns noch nicht ganz gelungen, die Personalfluktuation merkbar zu senken.
Die Griinde dafir sind vielfaltig. Wir sind nach wie vor zuversichtlich, dass die von uns eingeleiteten
und geplanten Massnahmen erfolgsversprechend sind und eine positive Wirkung auf alle Teams
haben wird. Wir férdern weiterhin unseren Grundsatz, dass der Erfolg des Unternehmens unter
vielen Einflissen auch auf einer guten Fihrungskultur und einem wertschatzenden, respektvollen
Umgang aller Menschen in unserem Haus basiert.

Ein wichtiger Pfeiler im Aufbau von eigenem Knowhow im Betrieb ist das Ausbilden neuer
Fachkrafte. Da gilt es, geniigend geeignete und auch talentierte junge motivierte Menschen zu
finden und so unsere zukinftigen Mitarbeitenden selbst auszubilden. Wir sind Uberzeugt, dass die
dadurch ergebenden Ausbildungskosten gut investiert sind und langfristig helfen werden, die
Personalknappheit bei verschiedenen Positionen zu mildern.
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Der Wechsel im Geschéaftsleitungskader mit dem Abgang der Leitung Pflege & Betreuung ist im
Wagelwiesen mit einer sehr gut laufenden Ubergangsstruktur aufgefangen worden. In diesem
Kontext fuhrten neu eingefihrte Kommunikationsgefasse dazu, aus dem personellen Manko neue
Chancen zu entwickeln und bisherige blinde Flecken zu beleuchten. Die vakante Stelle ‘Leitung
Pflege und Betreuung’ wird im zweiten Semester 2020 wieder besetzt. Mit dem Zugang einer
Leitung Zentrale Dienste wird die Geschéaftsleitung ab Sommer 2020 wieder in der gewohnten
Konstellation mit vier Mitgliedern komplett sein.

Die vom Kanton pendente verlangte Kiihlung aller Medikamentenrdume (max. 25 Grad) konnte im
Berichtsjahr 2019 erledigt werden. Die enge Zusammenarbeit verschiedener Fachpersonen fiihrte
zu einer guten und nachhaltigen Losung, welche allen kantonalen Vorgaben entspricht, aber auch
Investitionskosten von rund CHF 100'000 zur Folge hatte.

Eine ausgeglichene Finanzierbarkeit des im 2018 erdffneten Tageszentrums erwies sich als nicht
realisierbar. Entsprechend konnte die Geschaftsleitung in engem Austausch mit dem
Verwaltungsrat eine neue Vision entwickeln und das Projekt Demenz-WG mit Tages- und
Nachtstruktur erarbeiten. Nach verschiedenen Klarungen mit den zustandigen verantwortlichen
Fachpersonen der politischen Gemeinde sowie den Auflagen der Gesundheitsdirektion des
Kantons Zirich hat der Gemeinderat Wallisellen erfreulicherweise das grine Licht fur die
Entwicklung und Umsetzung der neuen Abteilung gegeben. Die Erdffnung der neuen Abteilung ist
fir Herbst/Winter 2020 geplant.

Ich freue mich, zusammen mit allen unseren Mitarbeitenden im nachsten Jahr das Wagelwiesen
zur Zufriedenheit aller Beteiligten weiter zu entwickeln: Bewohnerinnen und Bewohnern,
Mieterinnen und Mietern und viele Gasten und Besucher sollen sich bei uns wohlfiihlen kbnnen,
dies ganz im Sinne der von der Gemeinde vor einigen Jahren gewinschten Haltung der
«Kontinuitat und Stabilitat im Wagelwiesen».

Herzlich
Roland Fankhauser
Zentrumsleiter
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Unsere Bewohnerinnen und Bewohner

106 Zimmer

110 Total Betten

98,7% Bettenauslastung 2019 im Alters- und Pflegezentrum
(98.5% im Vorjahr)

29 Alterswohnungen
100,0% Belegung der Alterswohnungen per 31.12.2019

M wadgelwiesen

98,7%
Auslastung

Langzeitbetten

100,0%
Auslastung
Wohnungen

(wie Vorjahr)

Im Alters- und Pflegezentrum / Langzeitpflege lebten im 2019
73% Damen (Bewohnerinnen)
27% Herren (Bewohner)

(wie Vorjahr)

Herren
Durchschnittsalter 27%
aller Bewohner*innen
88.4 Jahre (Vorjahr 87.9 Jahre)

Alter per 31.12.2019
Alteste Bewohnerin
Jungster Bewohner

101 jahrig
66 jahrig

Entwicklung der Anzahl Austritte/Todesfalle in den letzten 5 Jahren

BEWOHNERINNEN UND
BEWOHNER

Damen
73%

2015 2016 2017 2018 2019
23 18 38 34 28
Entwicklung der Aufenthaltsdauer bis Austritt in den letzten 5 Jahren
2015 2016 2017 2018 2019
3.7 Jahre 4.5 Jahre 4.2 Jahre 3.0 Jahre 2.7 Jahre
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Entwicklung der Anzahl geleisteten Pflegeminuten in den letzten 5 Jahren

2015

2016

2017

2018

2019
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2016

2017

2018

2019

Pflegeintensitat Einstufung RAI (von 12 Stufen) im Schnitt aller Bewohner*innen

2015 2016 2017 2018 2019
3.9 4.8 5.2 5.3 6.2
Pflegeintensitatsentwicklung RAI-Stufen
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Unsere Mitarbeitenden (Stand 31.12.2019)

171 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter (Personen) (VJ 166)

171
129 Vollzeitstellen Mitarbeiter*innen (VJ 125) Mitarbeiter*innen
13 Vollzeitstellen Lernende und Praktikanten (VJ15)
143 Vollzeitstellen insgesamt (VJ 140)
17.4 % Fluktuationsrate im 2019 (VJ 17.7%)
50
50 freiwillige Mitarbeiter*innen (VJ 40) Freiwillige

Im Alters- und Pflegezentrum /Langzeitpflege arbeiten
74% Frauen (VJ 76%)

26% Manner (VJ 24%) MITARBEITER*INNEN

Manner
26%

Durchschnittsalter
aller Mitarbeiter*innen
41,0 Jahre (VJ 42.0)

Alteste Mitarbeiterin 64 jahrig
Jungste Mitarbeiterin 16 jahrig

Frauen
74%

Personalkommission

Die im Jahr 2018 gegriindete Personalkommission (PEKO) besteht aus 7 Mitgliedern und
reprasentiert und wahrt die Interessen der Belegschaft. Die Kommission hat inzwischen
verschiedenste Aufgaben Ubernommen und bereits zahlreiche Antrdge von Mitarbeitenden
bearbeitet. Sie wird im Betrieb gut wahrgenommen. Auch verwaltet die PEKO die Trinkgelder flir
die Personalkasse, entscheidet auf Auftrag der Geschaftsleitung Uber die jahrlichen Mitarbeiter-
Weihnachtsgeschenke und wird bei wichtigen Personalfragen von der Geschéftsleitung stets
konsultiert und zur Debatte eingeladen.

Die PEKO hat sich zu einem wichtigen Pfeiler in der Personalstruktur des Wagelwiesens
entwickelt.
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Ein einstiindiger Televista-Bericht

Im Sommer 2019 hat der Walliseller TV-Sender Televista, der Uber die meisten TV-Anbieter
inzwischen sogar schweizweit gesehen werden kann, eine einstiindige Dokumentation Uber die
Arbeit der Mitarbeitenden im WAP produziert und ausgestrahlt.

Die 24-Stunden-Wagelwiesen-Dok begann bereits frih am Morgen um 05:30 Uhr und endete mit
der Téatigkeit der Mitarbeitenden der Nachtwache nach 22 Uhr.

Die Dokumentation hat den Zuschauerinnen und Zuschauern einen Einblick in verschiedene
Tagesablaufe und Freuden und Herausforderungen aus Sicht der Belegschaft wie auch einzelne
Einblicke in die Zufriedenheit der Bewohnenden gewahrt. Zahlreiche Alltagssituationen einzelner
Bewohnerinnen und Bewohner wurden sehr schon prasentiert.

Einer der Schwerpunkte lag in der gastronomischen Betrachtung fur die Zuschauer; die Arbeit der
Kiche wurde zu verschiedenen Tageszeiten beleuchtet, die Sicht der Kiichenmitarbeitenden wie
auch der Bewohnerschaft wurde transparent vorgetragen und erklart.

Fir das Wagelwiesen war die TV-Dokumentation eine tolle und einzigartige Erfahrung.

LEVIST
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Unsere Organisation

Der Verwaltungsrat

Hinten stehend von links:

Claudia Brenn Tremblau, Tobias Meier Kern, Maggie Rindlisbacher
Vorne sitzend:

Dr. Dieter Keller, René Zaugg

Die Geschaftsleitung per 31.12.2019

Roland Fankhauser Susanne Neff Loffler
Zentrumsleiter Leiterin Okonomie,
Stv. Zentrumsleiter
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Das Organigramm per 31.12.2019

Ve
Dr. Dieter Keller (Président)
Tobias Meier Kern

. [ Assistenz ZL & Controlling ]
RAIl- und Pflegedok-Prozesse Marko Baljak Veranstaltungen & Soziokultur,
Vjollca Muga ] Freiwilligenarbeit
[ Assistenz Geschaftsleitung ] ‘Stéfanie Saxer
Nicole Hafliger

Aufnahme Pflege & Appartements
Désirée Schifferie

Physiotherapie
Gilberto Berra
Heimarzt Coiffure Med. Fusspfiege Pédicure Seelsorge
Dr. H.P. Bochsler Jacqueline Hartmann Janine Beckstedde Marlen L euenberger Ref. + Kath. Kirche
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Finanzen 2019

Im Geschaftsjahr 2019 konnte ein minimaler Ertragstiberschuss von CHF 12'821 erzielt werden,
der dem Gewinnvortrag zugewiesen wird.

Verschiedene Aufwandposten Ubersteigen die budgetierten Werte. So resultiert im Tageszentrum
ein beachtlicher Aufwandiberschuss im Vergleich zur budgetierten Prognose. Investitionskosten
wie die der Verselbstandigung Informatik-Infrastruktur sowie die von den Vorschriften verlangte
und im Jahr 2019 eingebaute Medikamentenraumkuihlung belasten die Jahresrechnung zusatzlich.
Die gesetzlich notwendige Rickstellung fir Ferien- und Stundensaldi wurde im Berichtsjahr
vorgenommen. Aufgrund des stark gestiegenen und hdéheren Pflegebedarfs sowie einzelner
Personalausfalle musste weiterhin Temporarpersonal eingestellt werden, so dass der
Personalaufwand gesamtheitlich gestiegen ist.

Auf der Ertragsseite resultiert aufgrund der hoher ausgefallenen Pflegebedurftigkeit unserer

Bewohnenden ein gestiegener Wert bei den Pflegetaxertragen; zudem hat sich die sehr gute
Bettenauslastung insgesamt positiv auf den Umsatz ausgewirkt.

Wichtigste Finanzzahlen

Umsatz (in tausend CHF)

2015 2016 2017 2018 2019
11810 14361 15253 15’857 17'454
Personalkosten (in tausend CHF)
2015 2016 2017 2018 2019
8003 10223 11'317 11°919 12’600
Investitionen (in tausend CHF)
2015* 2016* 2017 2018 2019
8312 13'534 5753 1412 699
(* nur Um- und Neubau)
Tarife
CHF pro Tag 2016 2017 2018 2019
Pflege (mittlere RAI-Stufe 6) 193.30 175.80 173.90 180.40
Betreuung (Langzeitpflege) 42.15 44.20 44 .20 44.20
Hotellerie 164.85 167.80 167.80 172.80
Total Hotellerie + Betreuung 207.00 212.00 212.00 217.00
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Revisionsbericht

. revision,treuhand.beratung

baumgartner
&

WUE

An die Generalversammiung der
Wagelwiesen Alters- und Pflegezentrum AG, Wallizellen

Briittiselien, 16.03.2020

Bericht der Revisionsstelle zur Jahresrechnung

Alz Revisionastelle haben wir die beiliegende Jahresrechnung der Wagelwiesen Alters- und Pilege-
zentrum AG, bestehend aus Bilanz, Erfolgsrechnung, Geldflussrechnung und Anhang fir das am
31.12.2019 abgeschiossene Geschaftsjahr geprift.

Verantwortung des Verwallungsrales

Der Verwaltungsrat ist fiir die Aufstellung der Jahresrechnung in Ubersinstimmung mit den gesetzli-
chen Vorschriften und den Statuten verantwortlich. Diese Verantwortung beinhaltet die Ausgestaltung,
Implementierung und Aufrechterhaltung eines intemen Kontrollsystems mit Bezug auf die Aufstellung
einer Jahresrechnung, die frei von wesentlichen falschen Angaben als Folge von Verstossen oder
Irtimermn ist. Dardber hinaus st der YVenwaltungsrat fr die Auswahl und die Anwendung sachgemas-
ser Rechnungslegungsmethoden sowie die Yomahme angemessensr Schitzungen verantwortlich.

Veranfwortung der Revisionssielle

Unsare Verantworlung ist es, aufgrund unserer Priifung ein Prifungsurted Ober die Jahresrechnung
abzugeben. Wir haben unsere Prifung in Ubereinstimmung mit dem schweizerischen Gesetz und den
Schweizer Prifungsstandards vorgenommen. Mach diesen Standards haben wir die Prifung so zu
planen und durchzufthren, dass wir hinrsichende Sicherheit gewinnen, ob die Jahresrechnung frei
von wesentlichen falschen Angaben ist.

Eine Prifung beinhattet die Durchfiihrung von Priffungshandiungen zur Erdangung von Prifungsnach-
weizen fir die in der Jahresrechnung enthaltenen Wertansétze und sonstigen Angaben. Die Auswahl
der Prufungshandiungen liegt im pfichtgemassen Emmessen des Prufers. Dies schiiesst eine Beuntei-
lung der Risiken wesentlicher falscher Angaben in der Jahresrechnung als Folge von Verstissen oder
Irrtdmern ein. Bei der Beurteilung dieser Risiken berlcksichtigt der Priifer das inteme Kontrollsystem,
soweit es fur die Aufstellung der Jahresrechnung von Bedeutung ist, um die den Umstanden entspre-
chenden Prifungshandlungen festzulegen, nicht aber um ein Prifungsurteil Gber die Wirksambkeit des
intemen Kontrollsystems abzugeben. Die Prifung umfasst zudem die Beurteilung der Angemessen-
heit der angewandten Rechnungslegungsmethoden, der Plausibilitét der vorgenommenen Schatzun-
gen sowie eine Wiirdigung der Gesamtdarstellung der Jahresrechnung. Wir sind der Auffassung, dass
die von uns erfangten Prifungsnachweise eine ausreichende und angemessene Grundlage fiir unser
Pridfungsurteil bilden.
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Mach unserer Beurteilung entspricht die Jahresrechnung fir das am 31.12.2019 abgeschlossene Ge-
schaftsjahr dem schweizenschen Gesetz und den Statuten.

Berichterstattung aufgrund weiterer gesetzlicher Vorschriften

Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen an die Zulassung geméass Revisionsauf-
sichtsgesetz (RAG) und die Unabhangigkedt (Art. 728 OR) erfillen und keine mit unserer Unabhangig-
keit nicht vereinbaren Sachverhalte voriegen.

In Ubersinstimmung mit Art. 728a Abs_ 1 Ziff. 3 OR und dem Schweizer Priffungsstandard 890 besta-
tigen wir, dass ein gemass den VYorgaben des Verwallungsrates ausgestaltetes intemes Kontrollsys-
tem fir die Aufstellung der Jahresrechnung exiatiert.

Wir empfehlen, die vorliegends Jahresrechnung zu genehmigen.

baumgariner & wist gmbh

e oy z'{l ;
<7 Tl =
COHS—
Ulrich Baumgartner drim Kadriu
Zugelassener Revisionzsexperte Zugelassener Revisor
(Prirfungsieitung)

WA wdgelwiesen

Wagelwiesen

Alters- und Pflegezentrum AG
Obere Kirchstrasse 33 / Postfach
8304 Wallisellen

Telefon 044 877 76 76

info@waegelwiesen.ch
www.wagelwiesen.ch
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